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Asuntos relevantes (Principales temas de la responsabilidad corporativa del Grupo Ferrovial)

Asunto Compromiso

Integridad Etica La ética y profesionalidad de las actuaciones
Gobierno La aplicacion de las mejores practicas
corporativo (1) de gobierno corporativo

Derechos El respeto, la proteccion y la promocion
humanos de los Derechos Humanos

Didlogo con los La transparencia informativa

grupos de interés

Impacto La reduccion del impacto ambiental

medioambiental de las actividades

Capital humano La captacién y motivacion del mejor capital
humano

Salud y La seguridad y la salud de los trabajadores

seguridad

Calidad La calidad y la mejora continua de sus procesos

e innovacion y actividades y la innovacion

Cadena de La consideracién de la cadena de valor como pieza

suministro clave de su estrategia de desarrollo sostenible

Inversion en El apoyo del desarrollo socioeconémico donde

la comunidad estd presente

(1) El Informe de Gobierno Corporativo se presenta junto al Informe de Gestion de acuerdo con los criterios
(2) Incluye los derechos laborales reconocidos entre los principios del Pacto Mundial.
Fuente: Declaracion de Principios para el Desarrollo Sostenible. Ferrovial, 2004.
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Lineas de actuacion
« Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno (Pacto Mundial).

« La aplicacion de las mejores prdcticas de gobierno corporativo
« Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,

reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia
(Pacto Mundial).

« Asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los

derechos humanos (Pacto Mundial).

* Mejorar continuadamente los cauces de comunicacién con todas las
instancias interesadas, sobre la base de una informacion corporativa
innovadora que contemple ademas de los aspectos financieros,
variables de comportamiento medioambiental y social.

« Comunicar a todos stakeholders los principios del desarrollo sostenible
y la responsabilidad social y facilitar la participacién de los empleados
en proyectos solidarios.

* Promover la implantacion de sistemas de gestion medioambiental
normalizados en las diferentes lineas de negocio de Ferrovial.

« Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
(Pacto Mundial).

* Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental (Pacto Mundial).

« Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (Pacto Mundial).

« Disefar instrumentos fiables para medir la calidad de las relaciones
laborales, la motivacion y el desarrollo profesional de los que trabajamos
en Ferrovial, como base para mejorar la eficiencia de nuestro trabajo.

» Mejorar las condiciones laborales, garantizar la igualdad de oportunidades

y la no discriminacion entre los empleados (2).

« Avanzar en el disefio e implantacion de sistemas eficaces para prevenir
y reducir los riesgos laborales que sirvan de referencia en los distintos
sectores donde desarrollamos nuestra actividad.

« Mantener e incrementar la confianza de nuestros clientes, procurando
superar sus expectativas de calidad en nuestras obras y servicios.

* Promover proyectos de innovacion, la investigacion cientifica y el
desarrollo, como factores basicos para el éxito competitivo y la creacion
de un valor diferencial en el mercado.

« Fomentar entre los proveedores y subcontratistas la incorporacion

paulatina de principios coherentes con la politica
de responsabilidad corporativa.

« Planificar la inversion en la Comunidad como un instrumento para

el desarrollo de las sociedades del entorno donde Ferrovial ejerce su actividad.

« Colaborar con los gobiernos, ONG y otros agentes sociales en proyectos
y actividades relacionados con el desarrollo social, la conservacion
del medio ambiente y la seguridad laboral.

« Comprometerse como empresa global en los problemas del Planeta,
particularmente con la pobreza. (Plan estratégico “De la responsabilidad

al compromiso”)

establecidos por la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).
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Tabla de los principales indicadores de situacion, gestion y reconocimiento que miden los impactos econémicos, sociales y medioambientales, asi
como el desempeno de Ferrovial en relacion con los asuntos relevantes y las lineas de actuacion establecidas en su responsabilidad corporativa. La

informacion recogida en estos indicadores se ha recopilado siguiendo normas de consolidacion y trazabilidad.

Indicadores de progreso

2008 2007 2006 Var 08-07 Perimetro

Integridad ética

1 Comportamiento ético (percepcion)(*) 65 64 56 1,80% ]

2 Uso responsable del poder en el mercado (percepcion)(*) 66 65 58 1,20% ]

3 Investigaciones por comunicaciones sobre el Codigo Etico 145 110 80 31,82% 9

4 Formacion impartida sobre el Codigo Etico (horas) 638 400 ND 59,50 % [ ]

5 Directivos formados en el Cédigo Etico 331 232 ND 42,67 % [ ]

6 Empleados formados en el Cédigo Etico 960 529 ND 81,47 % [ ]

7 Proveedores adheridos al Cédigo Etico (%) 92 100 ND -8,11% ]
Derechos humanos

8 Inversiones en paises OCDE (%) 100 100 100 [ ]

9 Empleados cubiertos por convenios colectivos (% ) 72,2 73,6 45 [ ]
10 Igualdad de oportunidades (percepcion)(*) 65 61 57 6,30 % [ ]
11 Paga alos empleados de forma justa (percepcion)(*) 65,3 62,5 60,1 4,39% [
12 Mujeres en las nuevas incorporaciones (% ) 33 10,07 ND ( ]
13 Mujeres en plantilla (%) 35 30 30 o
14 Mujeres directivas 415 450 437 -7,78% [ )
15 Formacion sobre derechos humanos (horas) 9.645 ND ND [ ]
16 Empleados formados en derechos humanos 10.675 ND ND [ ]
17 Proveedores calificados de bajo riesgo de Derechos Humanos (% ) 90 100 ND ]
18 Proveedores evaluados en Derechos Humanos (%) 87 ND ND [ ]
19 Iniciativas de promocion de Derechos Humanos (€) 950.558 568.362 ND 67,25% [ ]
Didlogo con grupos de interés
20 Transparencia (percepcion)(*) 64 62 57 44,62 % ]
21 Reuniones con inversores 494 333 216 48,35% o
22 Presentaciones a analistas 4 2 9 100,00 % o
23 Empleados con acceso a Intranet 5.858 7.025 8.200 -16,61% [ ]
24 Reuniones con proveedores y subcontratistas 5.523 ND ND [ ]
25 Encuestas realizadas a proveedores 1.129 ND ND [ ]
26 Encuentros de directivos con periodistas 100 94 ND 6,38 % [ ]
27 Presentaciones a medios de comunicacion 4 4 ND 0,00% [ ]
28 Visitas a la sala de prensa de la web 177.986 169.510 91.735 5,00% [ ]
29 Encuestas de opinion publica 1.352 1.002 ND 3493% [ ]
Impacto medioambiental
30 Actividad certificada en ISO 14001 (%) 57 56 61 [ ]
31 Sanciones medioambientales (€) 87.855 216.386 5.692 -146,30% [ ]
32 Emisiones de CO, (t equiv CO,) (**) 1.083.265 ND ND [ ]
33 Consumo de electricidad (kwh) 3.435.035 3.441.390 5.699.204 -0,18% [ ]
34 Electricidad producida mediante cogeneracion (Gj) 66.082 61.050 66.017 8,24% [ ]
35 Electricidad producida por recuperacion de biogds (Gj) 321.464 279.481 253.255 15,02% [ ]
36 Energia térmica producida por valorizacién de biogas (Gj) 118.168 175134 187.485 -32,53% [ ]
37 Reduccion del material destinado a vertedero (m?) 12.557.018 13.173.555 10.389.549 -4,68 % [ ]
38 Recuperacion en plantas de triaje (t) 887.015 857.626 693.752 3,43% ([ ]
39 Compost producido (t) 179.224 183.398 114.389 -2,28% [ ]
40 Combustible de sustitucion en cementeras valorizado (t) 45413 33.501 17.485 35,56% [ ]
41 Protege el medioambiente (percepcion)(*) 62 58 53 44,62 % [ ]

0-25% ™ 2550% D 50-75% <P 100% @ (*) Fuente: RepTrak

(**) Para mas detalle sobre las emisiones de CO, referirse al capitulo de medioambiente.
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Indicadores de progreso

2008 2007 2006 Var 08-07 Perimetro
Capital humano
42 Plantilla media 106.596 102.425 88.902 4,07 % [ ]
43 Plantilla internacional (%) 60,33 59,82 59,67 [ )
44 Plantilla con contrato fijo (%) 81,98 78,56 84,00 [ ]
45 Plantilla con reduccion de jornada (%) 15,44 11,63 30,63 [ ]
46 Tiene buenos empleados (percepcion)(¥) 72,70 70,93 68,85 2,50% [ ]
47 Antigliedad de plantilla (afios) 6,44 6,26 6,5 2,87% [ ]
48 Edad media de empleados (afios) 40 39 39 T44% [ )
49 Se preocupa por el bienestar de los empleados (percepcion)(*) 65,78 62,53 58,22 519% [ ]
50 Empleados satisfechos (%) 71,00 NA 58,00 9
51 Indice de rotacion (%) 10,87 10,25 7,30 [ )
52 Inversion en formacion por empleado (€) 238 314 214 -2436% [ ]
53 Inversion en formacion / facturacion 0,20 0,22 [ )
54 Empleados evaluados en desempefio (% ) 68,27 37,00 ND ]
55 Empleados con retribucion variable (% ) 17,45 20,26 32 ]
56 Empleados promocionados 4972 6.075 4.846 -18,16% [ )
57 Empleados expatriados 426 363 210 17,36% 9
58 Buen lugar para trabajar (percepcion)(*) 70,45 67,90 65,54 3,75% ]
59 Solicitudes para trabajar en Ferrovial 177.158 121.986 ND 4524% [ ]
Salud y seguridad
60 Indice de Incidencia 95,20 104,43 84,54 -8,84% ]
61 Indice de Frecuencia 58,68 63,78 47,61 -8,00% D
62 Indice de Gravedad 1,06 1,38 087 -23,19% 4
63 Estudios de prevencion de riesgos laborales 6.594 ND ND ([ J
64 Planes de emergencia 668 486 37,45% [ J
65 Visitas de los técnicos de prevencion 53.515 46.260 14.786 15,68 % [ 4
66 Formacion en prdcticas laborales seguras (horas) 423.843 452.729 ND -6,38% [ J
67 Formacion a técnicos de prevencion (horas) 261.825 2.295 ND (4
68 Reconocimientos médicos a empleados 22977 19.245 ND 19,39% L]
69 Preocupacion por la salud y la seqguridad (percepcion)(*) 65,78 62,53 58,22 519% J
Calidad e innovacion
70 Actividad certificada en ISO 9001 (%) 67,00 65,00 75,00 [ )
71 Calidad de productos y servicios (percepcion)(*) 70,74 69,30 68,80 2,07 % ]
72 Satisfaccion de clientes (0 a 5) 3,90 ND 3,90 o
73 Gestion satisfactoria de las reclamaciones (percepcion)(*) 63,01 60,77 55,04 3,70% ]
74 Plazo medio de resolucion de reclamaciones (dias) 14 35 28 -44,00% [
75 Adaptacion al cambio (percepcion)(*) 68,90 67,61 65,86 1,91% ]
76 Presupuesto en I+D+i (M€) 18,47 35,80 3,14 -48,39% o
77 Subvenciones para proyectos de innovacion (M€) 117 0,99 0,63 18,18% [
Cadena de suministro
78 Numero proveedores 89.567 83.981 36.251 6,65 % [ J
79 Necesidades de compra (€) 207.061 ND ND [ )
80 RBE generado por compras homologadas con criterios medioambientales y de calidad (€) 291,05 ND ND [ J
81 Proveedores evaluados 1.596 ND ND ]
82 Proveedores rechazados 104 ND ND ]
83 Proveedores certificados en Calidad, Medio Ambiente y DDHH 10,63% 7,64% ND ]
84 Incidencias con proveedores 159 388 262 -59,02% ]
85 Formacién a proveedores (horas) 40.932 14.442 ND  183,42% [ )
Inversion en la comunidad
86 Inversion socialmente responsable (DJSI) (percepcién)(*) 72,00 72,00 68,00 0,00% ]
87 Contribuye de forma positiva a la sociedad (percepcion)(*) 68,72 66,80 62,24 287% ]
88 Creacion neta de empleo (%) 4,07 15,21 55,00 -73,23% o
89 Compras a proveedores locales 69.489 ND ND ]
90 Proyectos de apoyo a la Comunidad 459 463 ND @
91 Inversién social en la Comunidad (mill. €) 18,17 16,70 2,96 8,80% [
92 Inversion social sobre el Ebitda (% ) 0,66 0,55 0,13 o
93 Apoya a causas sociales (percepcién)(*) 63,22 59,29 52,44 6,62 % ]
94 Beneficiarios en proyectos sociales 491.001 330.000 ND 48,79% [ J
95 Empleados participantes 949 2.400 ND -60,46 % o
96 Efecto multiplicador (mill. €) 2,80 2,43 ND 15,23% @

0-25% ™ 2550% D 50-75%<d 100% @
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Progreso en 2008

En el desarrollo de los compromisos asu-

midos de Responsabilidad Corporativa,

durante 2008 cabe destacar los siguien-
tes hitos y avances:
Politicas

¢ Nueva definicion de los Valores Cor-
porativos - Tras el crecimiento regis-
trado en la Gltima década, Ferrovial
ha presentado una nueva propuesta
de valores para implantar en la orga-
nizacion una cultura que responda a
la diversidad del perfil actual de la
compania.

e Nueva Politica de Calidad y Me-
dio Ambiente - Establecida con
un alcance universal para toda la
organizacion.

o Codigo Etico para Compradores - Se
establecen los principios generales de
relacién entre la compania y sus pro-
veedores incluyendo el cumplimiento
de los Principios del Pacto Mundial.
Procedimientos

e Procedimiento para la prevencion
del fraude interno - Se ha publicado
un nuevo procedimiento corporativo
para la proteccién del patrimonio del
Grupo Ferrovial a través de la preven-
cién del fraude interno.

¢ Procedimiento contra el acoso (anti
mobbing) - Se ha publicado un nue-
vo procedimiento corporativo para la
Prevencion del Acoso Laboral, Sexual
ylo por razén de sexo de Grupo Fe-
rrovial, con un dmbito de aplicacién
dentro de Espana.

 Canal Etico de Denuncias - El nuevo
canal permitird a cualquier empleado
que tenga conocimiento o sospecha
fundada de un incumplimiento del
Codigo Etico presentar una reclama-
ciéon anénima a través de la Intranet
corporativa. Todas las denuncias dan
lugar a una investigacion. En el fu-
turo, estd previsto abrir este canal a
otros stakeholders.

Sistemas de gestion
e Gestion Integral de Riesgos corpo-
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rativos — Se ha creado una nueva
Direccion Corporativa de Riesgos, de-
pendiente del Consejero Delegado.
Esta Direccion ha desarrollado una
nueva versiéon del sistema de ges-
tion integral de riesgos, denominada
Ferrovial Risk Management (FRM),
adaptada al crecimiento y cambio
de perfil registrado por la compania
en los dltimos afos, y orientada a
una mayor asociacion de los riesgos
analizados con los objetivos a los que
esos riesgos amenazan, incluidos los
principios del Codigo Etico.

Huella de carbono - Se ha alcanzado
la medicion de las emisiones de CO,
correspondientes al 72% de la factu-
racion. La medicion corresponde prin-
cipalmente a los sectores relevantes
en esta materia: aeropuertos, auto-
pistas y aparcamientos y gestion de
residuos.

Certificacion OSHAS - La divisién
de construccién y la de autopistas y
aparcamientos han obtenido la certi-
ficacion internacional de prevencion
de riesgos laborales OSHAS.

Planes de actuacion

Plan de igualdad - En colaboracion
con expertos independientes de reco-
nocido prestigio, se han realizado en
Espana diagnésticos en materia de
igualdad en todas aquellas socieda-
des de mas de 250 empleados, como
paso previo al desarrollo e implanta-
ciéon en el ejercicio 2009 del primer
Plan de Igualdad de la compania.
Encuesta de Clima Laboral - Se ha
dirigido a un colectivo de 12.901 em-
pleados de todas las unidades de ne-
gocio, incluyendo la mayor parte de
las filiales: Swissport, Amey, Budimex
y Webber. BAA realizé su encuesta en
2007, con un porcentaje de respuesta
de 49%.Enla encuesta, el 75% de los
empleados se encuentran comprome-
tidos con la empresay el 71% estd sa-
tisfecho con ella. Todas las categorias
de la encuesta han mejorado respec-
to ala encuesta anterior. En las cifras
aportadas no se incluyen los datos de
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la realizada en la autopista 407-ETR
de Canada.

Dialogo con stakeholders — Se ha
constituido un Foro de Stakeholders
con el objetivo de discutir sobre la
estructura y contenidos del Infor-
me Anual de Responsabilidad Cor-
porativa de Ferrovial y obtener sus
recomendaciones. Se han puesto en
marcha diversos estudios de opinion
de los stakeholders para conocer sus
expectativas.

Juntos Sumamos - Ferrovial cuenta
desde 2005 con este programa por
el que los empleados pueden donar
el redondeo de su ndmina a proyec-
tos de cooperacién al desarrollo. En
2008, se ha creado un sistema para
que sean los propios donantes los que
voten a través de la Intranet a qué
proyectos destinan las ayudas.

Plan de voluntariado internacional-
Se ha creado el primer programa de
voluntariado internacional con la
participacion de 11 profesionales
de Ferrovial en un proyecto para el
abastecimiento de agua potable y
saneamiento para 50.000 personas
en Tanzania.

Premios y
reconocimientos

1.

Laur Klienta 2008 para Budimex
por su atencion al cliente — Budimex
Dromex ha sido galardonada en Po-
lonia con el premio Laur Klienta 2008
que organiza Grupo Media Partner,
uno de los principales grupos de in-
formacion de Polonia. (24/09/2008).
Premios ASQ la Terminal 5 de Hea-
throw — La Terminal 5 del aeropuerto
de Heathrow ha conseguido el primer
puesto en tres categorias y el segun-
do en otras dos dentro de la encuesta
realizada por el Airport Service Qua-
lity (Calidad del Servicio Aeropor-
tuario). Los primeros puestos los ha
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conseguido en las categorias de ins-
talaciones de restauracién, negocio y
ambiente, y los segundos puestos en
limpieza e instalaciones comerciales.
Premio CCPPP a la autopista 407-
ETR - En 2008, de nuevo la autopista
canadiense 407-ETR, ha sido recono-
cida por la calidad de su servicio. En
esta ocasion, el Canadian Council for
Public-Private Partnerships (CCPPP)
ha premiado el trabajo que desa-
rrolla junto con el Gobierno del pais
norteamericano.

. RIBA 2008 a la Terminal 5 de Hea-

throw - El Royal Institute of British
Architects ha concedido a Ferrovial el
premio RIBA 2008 a la Terminal 5 por
su contribucién al entorno local.

. Calidad de la informaciéon en In-

ternet - La Asociacion Espanola de
Contabilidad y Administraciéon de
Empresas (AECA) ha reconocido a
Ferrovial con la mencién honorifica
en la modalidad ‘Ibex 35’ por la cali-
dad de la informacién que difunde en
Internet. La webs de Ferrovial (www.
ferrovial.es y www.ferrovial.com) se
actualizan continuamente y se le han
dotado de mayor actualidad multi-
media. (24/06/2008).

. Gatwick entre los primeros aero-
puertos europeos por calidad - El
incremento en la calidad del servicio
estd ya siendo percibida por los pa-
sajeros. De hecho, el Aeropuerto de
London Gatwick es, a juicio de los via-
jeros, uno de los mejores de Europa.
Asi lo reconoce la dltima encuesta
de calidad elaborada por asociaciéon
Airports Council International (ACI)
entre enero y marzo de este ano.
(02/06/2008).

La CE premia el proyecto CLONIC
— El Programa LIFE de la Comisiéon

2008
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Europea ha reconocido el proyecto
CLONIC (Closing the nitrogen cycle
from urban landfill leachate by biolo-
gical nitrogen over nitrite and thermal
treatment) como uno de los «Best
LIFE Environmental Project 2007-
2008». Este proyecto estd promovido
por Cespa, filial de Ferrovial. LIFE es
un programa de la Unién Europea
para la financiacién de proyectos
innovadores en el dmbito del medio
ambiente. (05/06/2008).

Los aeropuertos de Southampton
y Aberdeen, premiados por su ser-
vicio al cliente — Los aeropuertos de
Aberdeen y Southampton han recibi-
do sendos premios que reconocen la
calidad del servicio que ofrecen a sus
clientes por el Consejo Internacional
de Aeropuertos (ACI).

Premio Bioenergia al proyecto BI-
CEPS - Cespa ha obtenido el premio
Bioenergia Plata 2008, concedido por
la Asociacion Técnica para la Ges-
tion de Residuos y Medio Ambiente-
ATEGRUS. El proyecto BICEPS fue
iniciado en febrero de 2007 y se pro-
longara hasta septiembre de 2011.
Este proyecto ha obtenido también
un accésit del premio de Innovacion
concedido por la Feria de Valencia en
2008. (28/02/2008).

Swissport, la mejor compaihia de
handling aeroportuario - Swissport
International, la mayor compahia
del mundo en servicios de handling
al sector de la aviacién, ha sido galar-
donada, por segundo ano consecuti-
vo, con el premio «Best Global Ground
Handling Services Company 2008». El
premio ha sido otorgado por el Insti-
tute of Transport Management (ITM).
(28/02/2008).
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Indices de
inversion
responsable

La compahia forma parte desde el afo
2001 del indice Dow Jones de Sostenibi-
lidad, una de las principales referencias
en sostenibilidad. También pertenece a
los indices FTSE4Good, ASPI Eurozone
y Ethibel por su politica de Responsabi-
lidad Corporativa. La presencia en estos
selectivos confirma la realidad de que
el enfoque de sostenibilidad impregna
toda la accién de Responsabilidad Cor-

porativa de Ferrovial.

Ferrovial es miembro de estos indices

de inversion socialmente responsable:

indice Dow Jones de Sostenibilidad
- Ferrovial ha pasado a formar par-
te de la Golden Class del sector de
la Construccion. La compania perte-
nece a este indice desde hace siete
anos de forma ininterrumpida.
FTSE4Good - Ferrovial ha superado
en septiembre la revision semestral
elaborada por el indice FTSE4Good,
que incluye a las companias mundia-
les con un mayor compromiso en el
ambito de la Responsabilidad Cor-
porativa, segdn los principios de la
Inversion Socialmente Responsable.
En esta Gltima revision, FTSE4Good
ha analizado las politicas y procedi-
mientos relacionados con el soborno
y la corrupcién. Ferrovial ha supera-
do también la revision de enero de
2009, en la que se ha realizado un
mayor andlisis de los impactos rela-
cionados con el cambio climatico.
Ethibel

ASPI Eurozone
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